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 اضغؼرس
 

 

 

 

 وأعطغّتؼا طغؼومػإدارةػالأزطاتػاضطدردغظ 

 ػأظواعػالأزطاتػاضطدردغظػوتصظغغؼا
 طراحلػإدارةػالأزطظ 

 ػآضغظػإدارةػالأزطات
 اتخاذػاضػرارات 

 الأطنػواضدلاطظ 

 إدارةػالأزطاتػػسسػاضصوارثػاضطبغطغظ 

ػ
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 طغؼومػإدارةػالأزطاتػاضطدردغظ
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 طغؼومػإدارةػالأزطاتػاضطدردغظ
إدارةػالأزطاتػاضطدردغظ،ػعسػطجطورظػالادتطداداتػواضجؼودػالإدارغظ،ػاضتسػتُبذلػضطواجؼظػالآثارػاضدضبغظ،ػاضطُترتبظػ

أوػعسػشُدرةػاضطدارسػرضزػاضتظبؤػبالأزطاتػاضطُحتطضظ،ػواتخاذػاضتدابغرػاضطُظادبظػضضوشاغظػطظؼا،ػأوػ..ػرضزػالأزطات
اضتطاطلػططؼاػرظدػوشورؼا،ػبدرجظػراضغظػطنػاضصغاءة،ػوإردادػبدائلػطُختضغظػضطواجؼتؼا،ػبادتخدامػأداضغبػإدارغظ،ػ
تحتويػرضزػاضطدغدػطنػاضطؼارات،ػضضدغطرةػرضزػاضطواشفػاضطُغاجئظ،ػاضتسػتطرػرضزػاضطدردظ،ػواضططلػرضزػردمػتغاشطؼا،ػ

  ..طنػخلالػادتخدامػاضطواردػاضبذرغظػواضطادغظػاضطُتاحظ،ػداخلػاضطدردغظ،ػوخارجؼا

.وبذضكػتتدمػإدارةػالأزطات،ػبطابدػطزدوج،ػوشائسػورلاجس  

:وتظؼرػأعطغتؼا،ػسسػأظؼا  

 ػ.تؼغئػاضطظاخػاضطلائمػضضتلاطغذ،ػضصسػغطاردواػالأظذطظ،ػبطغدًاػرنػاضضعوطػاضظغدغظ،ػواضتذتتػاضذعظس
 ػتططلػرضزػتوسغرػاضظظامػوالادتػرارػضضطاطضغنػسسػاضطدردظ،ػبطاػغتغحػدغرػاضططلػاضطدردس،ػرضزػاضظحوػ

ػ .اضطخططػضر،ػوغداعمػسسػالارتػاءػباضططضغظػاضتربوغظػاضتطضغطغظ
 ػاضطحاسظظػرضزػاضطواردػوالإطصاظاتػاضطادغظػضضطدردظ،ػسسػحاضظػوشوعػالأزطات،ػأوػاضتػضغلػطنػاضخدائرػ

ػ .اضطتوشطظػإضزػأشلػشدرػططصن
 ػ .اضططلػرضزػزغادةػإظتاجغظػاضطاطضغنػسسػاضطدردظ،ػطنػخلالػترصغزػجؼودعم،ػوردمػاظذعاضؼمػبالأزطظ
 ػ .ردمػتداخلػالأدوار،ػسسػاضطوشفػطنػالأزطظ
 ػ .ػتصوغنػدططظػطغبظ،ػسسػاضطجتطدػاضخارجس،ػرنػاضطدردظ
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 تصظغفػالأزطاتػاضطدردغّظ
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 تصظغفػالأزطاتػاضطدردغّظ
  :وثطظػتصظغغاتػردغدة،ػضلأزطاتػاضطدردغظ،ػسطنػحغثػاضطصدر،ػتـصظـفػإضزػثلاثظػأظواعػرئغدظ،ػعس

 ػ .ػطثلػأرطالػاضتخرغبػأوػاضطظفػداخلػاضطدردظ:أزطاتػطصدرعاػالإظدان
 ػ .طثلػحدوثػعزةػأرضغظ،ػأوػراصغظػشوغظ:ػأزطاتػطبغطغظ
 ػ .طثلػاذتطالػاضظغران:ػأزطاتػتظجمػرنػدضوكػزغرػططضومػطصدره

  :وطنػحغثػاضزطن،ػتـصظـفػالأزطاتػاضطدردغظ،ػإضز

  .وعسػاضتسػتتطضبػادتجابظػسورغظػضطواجؼتؼا،ػطثلػحدوثػتدطمػجطارسػ،ػضطددػطنػاضتلاطغذ:الأزطظػاضطارئظ 

.ػوعسػاضتسػتتغاشمػطدػاضوشت،ػوغصونػطداعاػطوغضًا،ػطثلػدوءػاضطبظزػاضطدردس:الأزطظػاضطزطظظ  

  :ػوطنػحغثػاضطحتوى،ػتـصظـفػإضز 

حغثػإنػالآثارػاضطترتـبظػرضغؼاػتصونػططظوغظ،ػوتـصغبػاضطذاررػوالأحادغسػ:ػأزطظػغعضبػرضغؼاػاضطابدػاضططظوي
  .واضػغم،ػوطصاظظػاضغردػبغنػالآخرغن،ػوطنػأطثضتؼاػردوبػاضتلاطغذ

ػحغثػغصونػظتاجػأضرارعا،ػخدائرػطادغظ،ػدواءػسسػاضطوجودات،ػأوػالأطوال،ػوطنػ:أزطظػغعضبػرضغؼاػاضطابدػاضطادي-ػ 
  .أطثضتؼاػدوءػادتخدامػالإطصاظاتػاضطادغظػواضبذرغظ،ػاضطتاحظػباضطدردظ

.حغثػإنػاضخدائرػاضظاجطظػرظؼا،ػتصونػطادغظػوططظوغظ:ػأزطظػذاتػطابدػطزدوج   

  :ػوطنػحغثػاضطدتوى،ػتـصظـفػإضز 

  .وعسػاضتسػغتأثرػبؼاػاضغرد،ػإطاػطادغًـاػأوػططظوغًــا،ػطثلػاضغذلػسسػاضتطضغم:ػػأزطظػسردغظ 

.وعسػاضتسػغتأثرػبؼاػرددػصبغرػطنػاضتلاطغذ:ػأزطظػجطارغظ  
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  :ػتـصظـفػإضز وطنػحغثػحدةػالأثر 

  .وعسػاضتسػغصطبػاضتطاطلػططؼا،ػوشدػتـؼددػظظامػاضتطضغمػشاطبظ:ػأزطظػذدغدةػالأثر

  .وغدؼلػاضتطاطلػططؼا،ػوزاضبًــاػتؤثرػرضزػجاظبػواحدػطنػجواظبػاضتطضغم:ػػأزطظػخغغغظػالأثر 

  .حغثػتؤثرػرضزػجاظبػأوػأصثر،ػطنػجواظبػاضتطضغم،ػطثلػطذصضظػاضتطوغل:أزطظػطتصررةػالأثر 

  :وطنػحغثػاضتصوغن،ػتـصظـفػإضز

  .أزطظػسسػطرحضظػاضظذوء-ػ

  .أزطظػسسػطرحضظػاضتصطغد-ػ

  .أزطظػسسػطرحضظػالاحتواء-ػ

  .أزطظػسسػطرحضظػالإخطاد-ػ

  :وطنػحغثػاضطوضوع،ػتـصظـفػإضز

وعسػتحدثػظتغجظػتراصمػطذصلات،ػضمػغتخذػسسػحغظر،ػأيػإجراءػضحضؼا،ػطثلػثعرةػسسػبطضػاضضوائحػ:ػػػأزطظػإدارغظ 
  .اضطدردغظ،ػشدػغدتعضؼاػاضبطضػسسػإحداثػتجاوزاتػسسػاضططل

وعسػتظذأػرنػضطفػسسػاضطلاشات،ػوالاتجاهػظحوػالاظطوائغظػوالاظطزاضغظ،ػبغنػاضطاطضغنػسسػ:ػػأزطظػرلاشاتػاضططل
.اضطدردظ،ػبطاػغغػدػاضثػظػبغنػالإدارةػواضطاطضغن  

الأزطظػاضذخصغظ،ػوالأزطظػاضطغاجئظ،ػوالأزطظػ:ػوطنػجاظبػآخرػصظـفػباضدوغن،ػالأزطاتػاضطدردغظ،ػإضزػدتظػأظواع،ػعس
اضظاذئظػرنػحدوثػصدطظ،ػظتغجظػحدثػططغن،ػوالأزطظػاضطتطضػظػبطدتوىػاضظضب،ػصاضصراعػحولػاضػغمػاضرئغدغظػسسػ

.اضطجتطد،ػوالأزطظػاضتسػتؤديػإضزػحدوثػاضطرابػظغدس،ػوالأزطظػاضتسػتؤديػإضزػحدوثػحاضظػطوارئػطوغضظ  

  :وثطظػتصظغفػآخر،ػغجطضؼاػضطنػسئتغن 

ػ وعسػاضتسػلاػدخلػضلإظدانػسغؼا،ػطثلػتصدعػاضطبظزػاضطدردس،ػأوػحدوثػزضزال،ػأوػاظتذارػطرضػططديأزطاتػطبغطغظ،ػ 
  .أوػحدوثػطوجظػزبارػذدغدة،ػأوػطوجظػبردػوأططارػززغرة،ػوظحوػذضك

ػأوػتطرضػ وعسػطنػصظدػالإظدان،ػصحدوثػزغابػضطددػصبغرػطنػاضططضطغن،ػأوػتدربػأدئضظػالاطتحان،:ػأزطاتػبذـرغـظ 
.اضطدردظػضضدرشظ،ػأوػحدوثػارتداءاتػضغظغظػأوػجددغظ،ػأوػتطرضػاضطدردظػضططلػإرعابس  
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ورضزػتظورؼاػواختلاسؼا،ػسإنػثطظػراطلػطذتركػبغنػجطغدػالأزطاتػاضطدردغظ،ػوعوػتأثغرعاػرضزػدغرػاضططلػاضططتاد،ػ
خلالػاضغومػاضدرادس،ػحغثػتططلػرضزػتذتغتػاظتباهػإدارةػاضطدردظ،ػواضططضطغن،ػواضتلاطغذ،ػرنػأداءػأدوارعم،ػ

.وططاردظػالأظذطظ،ػباضذصلػاضدضغم  

 إجراءاتػرظدػحدوثػأزطاتػطبغطغظػسسػاضطدردظ

دورػطصتبػ دورػإدارةػاضتطضغم اضجؼظػاضطبضعظ جؼظػاضبلاغ طدتواعا اضحاضظ
 دورػاضطدردظ اضتربغظ

وجودػرغاحػدطحغظػ  تظبغرػطتػدم
طثغرةػضلأتربظػ
واضعبارػتظطدمػ
سغؼاػاضرؤغظػ

الأسػغظػاشلػطنػ
 م500

 رغاحػوأراصغرػ
 تبضذػدررتؼاػطن

 ػصم50-69

 

الأرصادػ
وحطاغظػ
 اضبغئظػ

وزارةػاضتربغظػ
 واضتطضغمػ

اضتواصلػطدػالإدارةػ
 اضطاطظػضلأرصاد

طرصزػ)
اضتحضغلػ

(واضتوشطاتػ  
 تطضغقػاضدرادظ

 

طتابطظػ
اضطدراءػ

طدغراتػ/
اضطدارسػ
واضتأصدػطنػ
وصولػاضبلاغػ

 إضغؼم

 إبلاغػأوضغاءػالأطورػبدررظػ
اضتوجرػضضطدردظػادتلامػ
أطغاضؼمػسسػحالػورودػ

تحذغراتػرنػتوشدػحدوثػ
ظاعرةػإثظاءػبداغظػاضدرادظػ
 وشبلػحدوثؼاػبوشتػصاسس

 سسػحالػورودػاضتحذغراتػبطدػ
بداغظػاضدرادظػأوػوصولػ

ظاعرةػبذصلػطغاجئػستتوضزػ
 :ػإدارةػاضطدردظػرطلػاضتاضسػ

 إبػاءػاضطضبظػأوػاضطاضباتػداخلػ
اضغصولػطدػاضتأصغدػرضزػعغئظػ
اضتدرغسػبطدمػأخارجؼمػإلاػ

سسػحاضظػاضضرورةػطدػاضطحاسظظػ
 رضزػعدوئؼمػوططأظتؼم

 إزلاقػاضظواسذػوالأبوابػسسػ
اضطبظزػطدػاضطحاسظظػرضزػ

صطغظػالأصدجغنػالأزطظػسسػ
عذهػاضطواشدػطدػتذعغلػ

ودائلػاضتؼوغظػاضبدغضظػطاػ
 أطصنػذاضكػػ

 سسػحالػوجودػأطغالػضدغؼمػ
حالاتػطبغظػططغظظػتتطضبػ

إجراءاتػػإدطاسغرػػراجضظػغتمػ
اضتأصغدػرضزػأوضغاءػالأطورػ
بتوسغرػاضبخاخاتػػاضخاصظػ
بتضكػاضحالاتػطدػأبظائؼمػ

 بذصلػدائمػػػ

 سسػحالػاحتطالػوصولػاضعبارػ
إضزػداخلػاضطدردظػغتمػإبلاغػ
اضطضبظػبوضدػطظادغلػطبضضظػ

رغاحػدطحغظػتصلػ  اضتحذغر
دررتؼاػإضزػ

 70سػسأصثر\صمػ  
 وجودػدحبػ

رصاطغظػغتوشدػ
عطولػأططارػززغرةػ

 طظؼا

 اظطدامػاضرؤغظػ
 الأسػغظػ

 وجودػظواعرػجوغظػ
زغرػرادغرػشدػ
غظتبػطظؼاػ

طضارغاتػتؤثرػ
دضباػرضزػدغرػ

اضحغاةػطثلػعطولػ
أططارػززغرةػ

طصحوبظػبرغاحػ
ذدغدةػودػوطػ
اضبردػبصطغاتػ
صبغرهػورظدػ

طرصزػ
اضػغادةػ

واضدغطرةػ
اضدساعػ
 اضطدظسػ

 

وزارةػاضتربغظػ
 واضتطضغمػ

اضتواصلػطدػ
طرصزػاضػغادةػ

واضدغطرةػ
باضدساعػ
اضطدظسػ

واضتأصدػطنػ
احتطاضغظػ
ادتطرارػ

اضظاعرةػأوػ
وصوضؼاػ
ضضطظاطقػ
اضطذطوضظػ
باضتحذغرػ
أثظاءػأوػ
بداغظػ
 اضدرادظ

بتطضغقػاضدرادظػ

طتابطظػ
طدراءػػ

طدغراتػ\
اضطدارسػ
واضتأصدػطنػ
وصولػاضبلاغػ

 إضغر
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اظخغاضػدرجاتػ
اضحرارةػبذصلػحادػػ
 

 باضطاءػرضزػالاظفػواضغم

 سسػحالػتأزمػبطضػاضحالاتػ
اضصحغظػغتمػاضططلػرضزػظػضؼاػ
اضزػاشربػطدتذغزػاوػطرصزػ
صحسػلإرطائؼمػاضطلاجػاضلازمػ
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 آضغظػإدارةػالأزطات
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 آضغظػإدارةػالأزطات
ولإدارةػالأزطات،ػتـذصلػاضطدردظػسرغػًاػطختصًاػبؼذاػاضذأن،ػغتضطنػطجطورظػطنػاضططضطغنػوالإدارغغن،ػاضذغنػغتمػ

اختغارعمػبطظاغظ،ػوسػًــاػلإطصاظاتؼم،ػوشدراتؼمػسسػاضتطاطلػطدػاضطواشفػاضطارئظ،ػبحغثػتوزعػرضغؼمػأدوارػطحددةػ
.(وشاغظ)ضؼاػ،ػأوػشبلػحدوثؼا،ػطنػخلالػاضتظبؤ،ػوالادتطدادػ(رلاجػ)وطؼامػططغظظ،ػسسػحاضظػحدوثػالأزطظػ  

:اضغرغقػاضططظسػبإدارةػالأزطاتػاضطدردسػغتذصلػطنػ  

 طدغرػاضطدردظ 

 وصغلػاضطدردظ 

 اضطرذدػاضطلابس 

 ططضمػاضتربغظػاضرغاضغّظ 

 ططضمػاضتربغظػالإدلاطغظ 

 ططضمػاضطضوم 

 رائدػاضغصل 

 رائدػاضظذاط 

 طحضرػاضطختبر 

 ػرائدػاضطدردظ

:طؼامػسرغقػإدارةػالأزطاتػاضطدردغظ  
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 ػرئغدًـاػضضغرغق،ػوتتطثلػطؼاطرػسسػالإذرافػاضطامػواضطتابطظػضططلػاضغرغق،ػواضتأصدػطنػ:طدغرػاضطدردظ
إضطاطرػبالأدوارػاضطظوّطظ،ػوتذعغلػجرسػأوػإذارةػالإظذار،ػوإبلاغػاضدساعػاضطدظس،ػودررظػاضتوجرػإضزػطصانػ

ػ .الأزطظ،ػوإرذادػاضدساعػاضطدظس،ػرضزػطبغطظػاضطصان،ػوتغاصغلػطحتوغاتر
 ػطدػاضحرصػرضزػتظغغذعاػ ػظائبًــاػضضرئغس،ػوعوػاضذيػغوزعػالأدوارػرضزػأرضاءػاضغرغق،:وصغلػاضطدردظ

ػ.طغداظغًـا،ػوتطبغقػاضخطط،ػاضغرضغظػأوػاضحػغػغظ،ػلأيػطارئ،ػوالإذرافػرضزػرطضغظػالإخلاء
 ػوطـرصـزهػسسػاضـغـرغـقػالإدطافػاضظغدس،ػوطؼاطرػتتطثلػسسػاضتوجغرػوالإرذادػضضتلاطغذ،ػ:اضطرذـدػاضطلابس

ػ.ػالإخلاء اضطتأثــرغـنػبالأزطـظ،ػواضتطاونػسسػستحػطخارجػاضطوارئ،ػوإرذــادػاضتلاطغذػضضخـروجػطظؼا،ػسسػحاضظ
 ػوطرصزهػسسػاضغرغقػطظغذػالإخلاء،ػوطنػطؼاطرػأخذػاضجولاتػاضدرغطظ،ػوشغادةػطجطورظػ:ططضمػاضتربغظػاضرغاضغظ

ػ .اضبحثػوالإخلاء،ػاضطصوظظػطنػاضططضطغنػواضتلاطغذ
 وطرصزهػسسػاضغرغقػطرذدػدغظس،ػوطؼاطرػاضظـصحػواضورظػوالإرذاد،ػوإبرازػدورػ:ػططضمػاضتربغظػالإدلاطغظ

ػ .اضدغنػالإدلاطس،ػسسػطواجؼظػاضصوارثػوالأزطات،ػواضتغارلػالإغجابسػطدػاضحدث
 ػ .ػوعوػاضطذرفػرضزػطجطورظػالإظػاذػوالإدطاف:ططضمػاضطضوم
 ػعوػاضذيػغػومػبتوجغرػتلاطغذػاضغصل،ػإضزػأشربػطخرجػطوارئػ،ػورطلػبغانػباضحضورػواضعغاب،ػ:رائدػاضغصل

ػ .وأدطاءػاضطغػودغن
 وطؼطترػادتخدامػودائلػالأطنػواضدلاطظػوالإطغاءػاضطتوسـرة،ػوباضطبدػغجبػأنػغصونػشدػدبقػ:رائدػاضظذاطػ

ػ .ضرػاضتدرغبػاضجغدػرضزػذضك
 ػ .وطؼطترػاضطداردةػسسػطتابطظػرطلػاضغرغق،ػواضتأصدػطنػإضطاطرػبالأدوارػاضطظوّطظ:طحضرػاضطختبر
 ػ .وعوػرضوػباضغرغق،ػطؼطترػشطدػاضتغارػاضصؼربائس،ػطنػاضػاطدػاضخارجسػضضطظذأة:حارسػاضطدردظ
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 طــراحـــلػإدارةػالأزطــــظ
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 طــراحـــلػإدارةػالأزطــــظ
ولإدارةػالأزطظػاضطدردغظ،ػطنػطظظورػاضتخطغطػالادتراتغجس،ػسإنػثطظػخطسػطراحلػرئغدظ،ػغجبػاضترصغزػرضغؼا،ػ

  :ضضوصولػإضزػاضظتائبػاضطرجوة،ػوعذهػاضطراحلػتتذابكػوتتلاحق،ػسغطاػبغظؼا،ػبحغثػغصطبػسصضؼاػرنػبطضؼاػاضبطض،ػوعس

 ػطرحضظػاصتذافػإذاراتػالإظذارػاضطبصر

طنػاضضروريػوضدػشائطظػإرذادغظ،ػتصفػاضطرقػوالأداضغبػوالادتراتغجغات،ػاضتسػغطصنػأنػتترجمػإضزػأداءاتػسطضغظ،ػبحغثػ
تطدلػطنػدضوكػاضػادةػاضططضطغن،ػوتدرغبؼمػرضزػطواجؼظػالأزطظ،ػواضدغرػاضصحغحػباتجاهػاضتدابغرػاضوشائغظ،ػاضتسػتحولػ
دونػوشورؼا،ػوظظرًاػضصطوبظػاضحصولػرضزػطؤذراتػوبغاظاتػدشغػظ،ػسإنػاضػادةػططاضبونػباضتظبؤػاضطبصر،ػسسػضوءػطاػ
غذطرونػبرػطنػإذاراتػتحذغرغظ،ػضجواظبػاضخطر،ػطدػضرورةػاضبدءػسسػاتخاذػاضتدابغرػاضوشائغظ،ػوالإجراءاتػاضطلاجغظػ

  .اضدرغطظ،ػوطنػثمػطظدػحدوثػالأزطظ،ػأوػرضزػالأشلػاضحدػطنػتدارغاتؼا،ػوتػضغلػخدائرعاػإضزػاضطدتوىػالأدظز

:ػطرحضظػالادتطدادػواضوشاغظ  

وعسػتطثلػالأظذطظػاضؼادسظػسسػتعطغظػالإطصاظاتػواضػدرات،ػوتدرغبػالأسراد،ػرضزػصغغغظػاضتطاطلػطدػالأزطظ،ػوغجبػ
أنػغتواسرػضدىػالإدارةػاضطدردغظ،ػالادتطداداتػواضودائلػاضصغغضظػباضوشاغظػطنػالأزطظ،ػوتدتؼدفػعذهػاضطرحضظ،ػ

اصتذافػظػاطػاضضطفػسسػطظظوطظػاضتطضغم،ػوططاضجتؼاػشبلػأنػتدتغحلػوغصطبػرلاجؼا،ػواضدطسػطنػأجلػطظدػالأزطظػ
ػرضزػظحوػجغد،ػوعذاػغتطضبػوضدػطجطورظػطنػاضخططػاضبدغضظ،ػضطواجؼظػجطغدػالاحتطالات،ػوتوشدػ  طنػاضوشوع،ػوإدارتؼا

  .اضطداراتػاضتسػغطصنػأنػتتخذعاػالأحداث،ػرضزػأنػغختبرػذضكػصضر،ػبحغثػغصونػصلػسردػرضزػدراغظػتاطظػبطؼاطر

ػ:ــػطرحضظػاحتواءػالأضرارػواضحدػطظؼا  

وعسػتطتطدػإضزػحدػصبغرػرضزػصغاءةػوسارضغظػطاػتمػإظجازهػسسػاضطرحضظػاضدابػظ،ػوتتضطنػطجطورظػطنػاضطظاصر،ػاضتسػ
تطصسػطدىػشغامػالإدارةػبتظغغذػاضخططػاضطوضورظ،ػوترجطظػالادتطدادات،ػوإردادػاضتدابغرػاضطظادبظ،ػضضحدػطنػ
الأضرارػاضظاجطظػرنػالأزطظ،ػوطظدػاظتذارعاػبغترةػزطظغظػطظادبظػرظدػحدوثؼا،ػسإذاػضمػغتمػالإردادػاضجغدػضؼذهػ

سؼدفػعذهػاضطرحضظ،ػإغػافػدضدضظػاضتدارغاتػ..ػاضتدابغر،ػسإنػالأزطظػشدػتخرجػرنػاضدغطرة،ػوتتغاشمػبذصلػحاد
  .اضظاتجظػرنػالأزطظ،ػداخلػطظظوطظػاضتطضغم
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 طرحضظػادتطادةػاضظذاط

وسغؼاػغبرزػطدىػتصاطلػالأدوار،ػلأرضاءػسرغقػإدارةػالأزطظ،ػطنػحغثػاضػدراتػاضغظغظػوالإدارغظ،ػلادتطادةػالأصولػ
اضتسػسػدتػأثظاءػالأزطظ،ػدواءػأصاظتػعذهػالأصولػطادغظػأوػططظوغظ،ػواضتخغغفػطنػتدارغاتػالأزطظ،ػرضزػالأطرافػ

  .اضططظغظ،ػوادتطادةػطدتوغاتػاضظذاط

:طرحضظػاضتطضم  

ػوعسػتتضطنػدرادظػوتػغغمػالأحداثػاضتسػوشطت،ػوادتخلاصػاضدروسػواضطبرػطظؼا،ػدواءػطنػتجربظػاضطدردظػذاتؼا،ػ
  .سؼذاػطنػذأظرػزغادةػاضخبرة،ػسسػإدارةػالأزطظ..ػأوػطنػتجاربػطدارسػأخرى،ػطرتػبأزطاتػططاثضظ
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 اتــخــاذػاضـــػـــرارات
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  اتــخــاذػاضـــػـــرارات
وضصوظؼاػذاتػطبغطظػادتثظائغظ،ػسإنػإدارةػالأزطات،ػبحاجظػإضزػاتخاذػشراراتػادتثظائغظ،ػتختضفػسسػصثغرػطنػ

الأطورػرنػاضػراراتػاضتسػتتخذػسسػاضظروفػاضطادغظ،ػوضغسػطنػأدضوبػوحغد،ػتتخذػبرػاضػرارات،ػرظدػإدارةػالأزطات،ػ
بلػثطظػتباغنػسسػالأداضغب،ػبحدبػظوعػالأزطظ،ػوطدىػذدتؼا،ػسغسػالأزطاتػاضطتوشطظ،ػواضحظػالأبطاد،ػغدتخدمػ
أدضوبػاضتغصغرػالإبدارس،ػرنػطرغقػتحدغدػالأزطظ،ػوتوضغدػوتظطغظػالأسصارػاضطتطضػظػبالأزطظ،ػوطنػثمػتحضغضؼاػ

بغظطاػسسػالأزطاتػزغرػاضطتوشطظ،ػسإنػالأطرػغتطضبػاضدررظػسسػاتخاذػاضػرارات،ػسسػضوءػ..ػوتػغغطؼا،ػضبدأػتظغغذعا
ػوظػصػاضططضوطات،ػوغرىػزغرػواحدػطنػخبراءػرضمػالإدارة،ػأنػالأدضوبػالأظدب،ػسسػحاضظػ تدارعػالأحداث،ػوضغقػاضوشت،

اتخاذػشرارات،ػبادتخدامػاضطظؼبػاضطغتوحػاضظؼاغظ،ػبحغثػغتمػاتخاذػاضػرارات،ػسسػطوشفػالأزطظ،ػ»ردمػاضتأصد،ػعوػ
دونػتحدغداتػأوضغظ،ػوإظطاػغتمػتحدغدػعدفػوودغضظػاضػرارػباضتدرج،ػوطنػخلالػاصتذافػاضطجؼول،ػأثظاءػاضتطاطلػطدػ

.«الأزطظ  

ػاضتسػتتخذػطنػشبلػاضػائدػاضطامػضغرغقػإدارةػالأزطظ،ػوعوػطدغرػاضطدردظ،ػتؤثرػسغرػطجطورظػ ولاػرغبػأنػصلػاضػرارات،
  :طنػاضطواطل،ػاضتسػتضػسػبظلاضؼاػرضزػطدىػتأثغرػوسارضغظػاضػراراتػاضطتخذةػ،ػوطنػعذهػاضطواطل

 ػ .طدىػاضغؼمػاضططغقػواضذاطل،ػضلأطورػاضطتطضػظػبالأزطظ
 ػ .طدىػشدرترػرضزػاضتوشد
 ػ .تأعغضرػاضطضطس،ػوطدىػخبراترػسسػطجالػالإدارة

وضصسػغصونػاتخاذػاضػرارػدضغطًــا،ػسسػإدارةػالأزطاتػاضطدردغظ،ػغجبػأنػغصونػطتضطظًــاػطجطورظػطنػاضطواصغات،ػ
  :أعطؼا

  .أنػغتزاطنػظؼورهػطدػاضحدث،ػبلػبالأحرىػغدبػر-ػ

أنػغصونػبدغطًـا،ػخاضغًاػطنػاضعطوضػواضتطػغد،ػبحغثػغدؼلػتظغغذهػرضزػأرضػاضواشد،ػسسػحدودػالإطصاظاتػ-ػ
    .اضطادغظػواضبذرغظ،ػاضطتوسـرةػباضطدردظ

ػطظادبًــا،ػضضتطاطلػطدػالأزطظ،ػحغثػإنػضصلػأزطــظػخصائصؼاػودـطاتؼا،ػطـنػحغثػاضدررـظ،ػوالاظتذار،ػ أنػغصون-ػ
.واضتأثغر  

.إطصاظغظػإبلازر،ػوطتابطظػتظغغذه-ػ  
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ػالأطــــنػواضدّـــلاطظػ
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ػالأطــــنػواضدّـــلاطظػ
اضدلاطظػواضحغاظػرضزػاضظغسػواضططتضصاتػطدؤوضغظػسردغظػوأدرغظػوطجتططغظػوطنػذضكػجاءػجاظبػاضدلاطظػسسػ

وبػدرػطاػظحرصػرضزػتطضغمػوتثػغفػاضظشءػسإظظاػبذضكػاضػدرػةػاضطدارسػواضذيػلاػغػلػأعطغظػرنػاضجاظبػاضتربوي
.والأعطغظػظحرصػرضزػأطظؼمػودلاطتؼمػداخلػاضطظذأةػاضتطضغطغظ  

ػوطظؼاػطاػغصونػ(اضوشاغظ)سطظؼاػطاػغبدأػشبلػاضحدثػوغدطزػةػعظاكػردةػجواظبػضضدلاطظػغجبػإنػظتبطؼاػسسػطداردظا
.(إرادةػاضوضد)ػوطظؼاػطاػغأتسػبطدػاضحدثػوغدطزػ(اضطواجؼظػػ)إثظاءػاضحدغثػوغدطزػ  

ػاضجاظبػالأعمػبصاسظػطاػتتطضبػطنػتظظغمػوتخطغطػوتحضغلػضضطخاطرػواضططلػرضزػتلاسغؼاػوتوسغرػ(اضوشاغظػػ)وتطثلػ
ػإضزػ(الادتطداد)اػأغضاػحغثػتؼدفػعذهػاضطرحضظػاضتسػغطضقػرضغرةػاضتجؼغزاتػالأزطظػواضتدرغبػوتحدغدػػاضطؼطاتػ

وغضسػعذهػاضطرحضظػطرحضظػاضطواجؼظػاضتسػتتطثلػسسػةػتلاسسػاضخطرػشبلػوشوررػوالادتطدادػضطواجؼترػرظدطاػغػد
وطاػغتمػسسػعذهػاضطرحضظػظتاجػضطاػتمػسسػطرحضظػاضوشاغظػطنػةػاضتطاطلػطدػاضحدثػواضتخغغفػطنػوطأترػرظدطاػغػدػ

طنػأعمػجواظبػطرحضظػاضطواجؼظػرطضغاتػالإخلاءػاضتسػتتصبػسسػحطاغظػالأرواحػةػادتطدادػوتؼغؤػضطواجؼظػاضحالاتػاضطارئظػ
.وإبطادعاػرنػطظطػظػاضخطرػوظػضؼاػإضزػطرحضظػأطظرػ  

:|الأعداف  

.تظظغمػإجراءاتػرطضغاتػالإخلاءػسسػاضطدارسػوتوحغدعاػ-1  

.تحدغدػاضطؼطاتػواضتأصدػطنػإتػانػاضطؼامػبذصلػرطضسػ-ػ2  

.اضططلػسسػطظظوطظػطوحدةػداخلػاضطظذاةػاضتطضغطغظػوإحداسػاضجطغدػباضطدؤوضغظػ-ػ3  

إذراكػصاسظػالإطرافػوردمػالاتصاضغظػأوػالازدواجغظػسسػطباذرةػاضحالاتػاضطارئظػواضبطدػرنػاضتصرساتػ-ػ4
.اضطذوائغظ  

.دؼوضظػاضطراجطظػواضتصحغحػوتػوغمػالأداءػ-ػ5  
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ضغمػاضحالاتػاضتسػتدتوجبػإخلاءػاضطظذأةػاضتد  

 ػ.حوادثػاضحرغقػبأظوارؼاػ
 ػ.حوادثػاظتذارػاضعازاتػاضداطظػواضطؼغجظ
 ػ.حوادثػاضتصدراتػوالاظؼغاراتػ
 ػ.تدرباتػاضطغاهػاضػوغظػاضتسػغخذزػإنػتضحقػضررػباضطبظز
 حدوثػحدثػطاءػسسػاضطظذئاتػأوػاضطرشاتػاضطجاورةػضضطدردظػغخذزػاطتدادػضررهػإضزػداخلػاضطظذأةػ

ػ.اضتطضغطغظػطثلػحوادثػاضحرغقػوالاظؼغاراتػوػتدرباتػاضطوادػاضصغطغائغظػوخلاسظػ
 ػدخولػأذخاصػسسػحاضظػزغرػطبغطغظػأوػحغواظاتػطغتردظػخذغظػإنػغضحقػاضطلابػأوػػاضطاضباتػضرراػجراءػذاضكػ

 طتطضباتػتطبغقػرطضغاتػالإخلاء

اضتػغدػاضتامػباضطاشظػالادتغطابغظػضضطبظزػوبطاػغتواسقػطدػظصوصػاضضوائحػبحغثػلاػتػلػاضطداحظػاضطخصصظػضطاضبػرنػ
.طترػوظصػصحدػأدظزػ  

ضضطرػاضذيػغخدمػصفػواحدػطنػاضطاولاتػوطترػ(90)طراراةػاضططراتػبغنػصغوفػاضطاولاتػبحغثػلاػتػلػرنػتدطغنػدمػ
.ضضططرػاضذيػغخدمػصغغنػطنػاضطاولاتػ(1-10)ورذرةػدمػ  

طدػأعطغظػوجودةػةػوجودػطخارجػضطوارئػوططراتػعروبػصاسغظػوداضصظػوخاضغظػطنػاضطوائقػوطحطغظػطنػتدربػاضدخانػ
ووجودػطخططاتػتوضغحغظػرضزػأبوابػسصولػاضدرادظػةػضوحاتػطضغئظػتدلػرضزػاضطخارجػوادؼمػتدلػرضزػططراتػاضؼروب

.طنػاضداخلػتوضحػاضطوشدػواشربػطخارجػضضطوارئػوصذاضكػسسػاضطواشدػاضتسػغتواجدػسسػاضزوار  

وجودػظظامػإظذارػوأجراسػحرغقػصصاسغظػوطوزرظػرضزػصاسظػأجزاءػاضطبظزػبطرغػظػسظغظػصحغحظػوصاضحظػضضططلػطنػ
ضوحظػ-ػػصواذفػتدربػاضعاز–ػصواذفػحرارةػ–صواذفػدخانػػ)رضطاػبانػطصوظاتػاضظظامػةػخلالػصغاظظػوتغػدػدوريػ

.(تحصمػترتبطػبؼاػصاسظػصواذفػظظامػالإظذار  

توسغرػخدطاتػصحغظػأوضغظػسسػاضطظذاةػاضتطضغطغظػتذطلػزرسظػطخصصظػضلإدطاساتػالأوضغظػبصاطلػتجؼغزاتؼاػ
اضطبغظػالأوضغظػطدػضرورةػوجودػذخصػأوػأذخاصػطدربغنػرضزػالإدطاساتػالأوضغظػاضضرورغظػاضواردةػسسػعذاػغحطضونػ

:ػذؼاداتػطنػاضجؼاتػاضطختصظػسسػعذاػاضطجالػرضزػإنػغتمػاضترصغزػرضزػإرطالػالإدطاساتػالأوضغظػػاضتاضغظػ  

تثبغتػاضططقػ-ػػتثبغتػاضصدور–تضطغدػاضجروحػوتطػغطؼاػ-ػػوشفػاضظزغف–ػإظطاشػاضػضبػ–رطضغاتػاضظغسػػ)
.(ػطرقػاضحطلػاضصحغحظػضضطصابػ–واضططودػاضغػريػ  

 وجودػتطضغطاتػواضحظػوطغؼوطظػضدىػاضجطغدػطدبػاػغتمػإتبارؼاػسسػاضحالاتػاضطارئظػ
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 ططرسظػاضجطغدػلإطلاقػظظامػالاذارػوططرستؼمػاضتصرفػاضصحغحػرظدطاػغصتذفػاضحادثػداخلػطحغطػاضطظذاةػاضتطضغطغظػ

 وجودػداحظػططروسظػضدىػاضجطغدػضلاتجاهػإضغؼاػواضتجطدػسغؼاػإثظاءػرطضغاتػالإخلاءػ

.إجراءػتدرغباتػوسرضغاتػطجدوضظػضططضغاتػالإخلاءػ  

 ػ
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 إدارةػالأزطاتػسسػاضصوارثػاضطبغطغظػ
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 إدارةػالأزطاتػسسػاضصوارثػاضطبغطغظ
 

 

 أخذتػطدردظػرظدػرضزػراتػؼاػتذصغلػسرغقػلإدارةػالأزطاتػاضخاصػباضصوارثػاضطبغطغّظ

.طدػوضدػآضغظػوطؼامػضصلػرضوػطنػأرضاءػاضغرغق  

اضغصلػاضدرادسػالاولػطدراسػرظدػالأعضغظػ(1)خطظػرشمػ  

عـ1438-ػعـػ1437ضطامػ  

اضطاضباتػ الأعداف طدطزػاضظذاطػ اضتارغخ اضغوم 
 اضطدتغغدات

 أرضاءػضجظظػالآطنػواضدلاطظػ اضطذارصون طدةػاضظذاطػ

 الاثظغن

16/
1/

1438
عـ

 

خطظػإخلاءػطدردظػ
ػرظدػالاعضغظ
اضغصلػػ(1)خطظػرشمػ
ػاضدرادس

 الأول

 
 
 
 
 
 
 

 

تدرغبػاضطاضباتػرضزػ -1
دررظػإخلاءػاضطدردظػ

 سسػحاضظػاضحرغق

إرذادػاضطاضباتػ -2
 بطخارجػاضطوارئ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ػ

جطغدػاضطاضباتػ
سسػاضدورػالاولػ
واضدورػاضثاظسػ
واضططضطاتػوػ
الإدارغاتػ
وطذرساتػ
 اضظظاسظ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

اضوشتػ
اضطدتعرشف
يػ
الاخلاءاضطدرس
 ةػسس
1:23 
 دشغػظ

تطتػاضخطظػػ
ضجطغدػ
أشدامػ
اضطجطدػ
طذارصظػ
طدردظػرظدػ
اضطضطغظػ
وروضظػرظدػ
 سسػالإخلاء

 ػسضغضظػآلػردام
 ػراضغظػاضططر
 ػظاعدػالاشزم
 ػزغظبػدضغس
 ػظطغطظػالػططر
 ػساططظػاضدبد
 ػبذاغرػاضزاغر
 ػطرغمػاضخضراوي
 ساططظػاضبو 

 طظزػظصرػاضضر 

 ساضضظػآلػحدغن 

 رحطظػاضبظدري 

 بضػغسػحغدر 

 طسػاضطواطس 

 راظغاػابوػ
 اضدطود

ػحوراءػعلال -1
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ػل طدراسػالاعضغظػاضدورػالأوػ(1)طرغػظػتظغغذػخطظػالإخلاءػرشمػ

 اضتطضغطات اضطظغذاتػ بواباتػاضخروجػ رددػاضطتواجدات اضصف اضدورػ

الآولػططرػ
رشمػ
(1)

 

/ػأولػ A  19 
اضخروجػطنػ
(2)اضبوابظػرشمػ  

زغظبػطبغرغك-1  
زغظبػاضططرود-2  

جضغضظػالػدروغش-3  
رشغظػاضططرود-4  

دضطزػالاصغل-5  
راضغظػططر-6  
ظاعدػالاشزم-7  

رضزػجطغدػاضططضطاتػاضطوجودةػداخلػ
 اضطصانػ
إخراجػاضطاضباتػبدونػإرراضؼمػ
وتوجغؼؼمػإضزػاضبوابظػرشمػ

بطداردةػاضططضطاتػاضطظغذاتػ(2)
اضطذصورةػأدطائؼمػواضتأصدػطنػإغصالػ
اضطاضباتػإضزػاضظػطظػاضطحددةػطنػشبلػ
.الأطنػواضدلاطظ  

/أولػ B  19 
/أول C   20 

/أولػ   D  18 
 A 21ثاضثػ
حدبػاضغصلػ Aخاطسػ

 اضطختبر اضطوجودة

الأولػططرػشمػ
(2

)
 

/أولػ E 20 

اضخروجػطنػ
(1)اضبوابظػرشمػ  

 
ابتدامػ -1

 اضطذاطد

 اغاتػربدػربر -2

 زغظبػدضغس -3

رضزػجطغدػاضططضطاتػاضطوجودةػداخلػ
.اضطصانػ  
إخراجػاضطاضباتػبدونػإرراضؼمػ
وتوجغؼؼمػإضزػاضبوابظػرشمػ

بطداردةػاضططضطاتػاضطظغذاتػ(1)

/ثاظسػ A 21 
/ثاظسػ B 19 
 A 17 /دادس
 6 ػزرسظػاضططضطات

اضدوراضثاظسػتمػتػدغمػ
إضزػشدطغنػ(1)اضططرػرشمػ  اضتطضطغات اضطظغذات بواباتػاضخروج رددػاضطتواجدات اضصف 

(1)الأولػططرػرشمػ  

/ثاظسػ C 19 

اضخروجػطنػ
(ػ2)اضبوابظػرشمػ
(2)دضمػرشمػ  

ػظططغظػػالػططر -1
اغتؼاجػربدػربػ -2

ػاضظبس
ػرغافػالػذغف -3

ػطرغمػاضخضراوي -4
ػسضغضظػالػردام -5

رضزػجطغدػاضططضطاتػاضطوجودػداخلػ
اضطصانػإخراجػاضطاضباتػوتػومػاضططضطظػ
اضطتواجدةػبإرذادػاضطاضباتػإضزػبوابظػ

وتدتػبضؼمػاضططضطظػسسػػ(2)طوارئػ
إدغلػضطظدػحدوثػإصاباتػبذصلػدضغمػ
.ضظػطظػاضتجطدػاضحددةػبذصلػدضغمػ  

/ثاظس D 18 

/ثاظس E 22  
/ثاظس F 20 

حدبػاضغصلػ اضحادب
 اضطوجود

الاولػططرػ
(1)

 

 B 21/ثاضثػ

اضخروجػطنػاضبوبظػ
دضمػػ(2)رشمػ

 اضطوارئ

طسػاضطواطس-1  
ابرارجواعر-2  

دطادػ-3
 دوغد

 

رضزػجطغدػاضططضطاتػاضطوجودػداخلػ
اضطصانػإخراجػاضطاضباتػوتػومػاضططضطظػ
اضطتواجدةػبإرذادػاضطاضباتػإضزػبوابظػ

وتدتػبضؼمػػ(2)طوارئػاضخارجسػ
اضططضطظػسسػإدغلػضطظدػحدوثػإصاباتػ
بذصلػدضغمػضظػطظػاضتجطدػاضحددةػ

.بذصلػدضغمػ  

/ػثاضثػ C 19 

/ثاضثػ D 18 
/ثاضثػ E 14 

 
3الادارةػرشمػ  

 
3  
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حدبػاضغصلػ اضطدرح
 اضطوجودة

اضطذصورةػأدطائؼمػواضتأصدػطنػإغصالػػوسػرػالػدلاطظ -4
اضطاضباتػإضزػاضظػطظػاضطحددةػطنػشبلػ
 الأطنػواضدلاطظ

1الإدارةػ اضخروجػطنػبابػ 4 
1رشمػ اضططضطظػاضطتواجدةػسسػ 

 الإدارة

سسػحالػتواجدػاضطاضباتػسسػاضطدرحػ
تػومػاضططضطاتػأوػالإدارغاتػبإخراجػ
اضطاضباتػطدػاضطاضباتػطنػبوابظػ
2الإدارةػ اضطوارئػاضخاصظػباضطدرح  3 اضخروجػطنػبابػ 

2رشمػ  
 

 اضتطضطغات اضطظغذاتػ بواباتػاضخروج رددػاضطتواجداتػ اضصفػ اضدورػ

اضدورػاضثاظسػططرػرشمػ
(2

)
 

/رابدػ A 20 

ػ1اضداضمػرشمػػ
واضتواجدػاضزػ
1بوابظػرشمػ  

ػساططظػاضدبد .1
راظغاػػابوػ .2

ػدطود
ػساططظػاضبو .3
ػحوراءػعلال .4

رضزػجطغدػاضططضطاتػاضطوجودػداخلػ
اضطصانػإخراجػاضطاضباتػوتػومػاضططضطظػ
اضطتواجدةػبإرذادػاضطاضباتػإضزػبوابظػػ

وتدتػبضؼمػاضططضطظػسسػإدغلػػ(1)
ضطظدػحدوثػإصاباتػػ(1)اضدرجػرشمػ

بذصلػدضغمػضظػطظػاضتجطدػاضحددةػ
.بذصلػدضغمػ  

/ػرابدػػ B 21 
/ػػرابدػ C 21 
/ػخاطسػ B 18 
/خاطسػ C 18 
/خاطسػ D 17 
/دادسػ B 16 
/دادسػ C 17 
/ػدادس D 17 
/دادسػ E 18 

 اضدورػاضثاضث

 حدبػاضغصلػاضطوجود زرسظػاضغظغظ

2اضدضمػ  
2اضزػاضبوابظػ  

 بذاغرػاضزغر
 ظطغطظػاضططر

رضزػجطغدػاضططضطاتػاضطوجودػداخلػ
اضطصانػإخراجػاضطاضباتػوتػومػاضططضطظػ
اضطتواجدةػبإرذادػاضطاضباتػإضزػبوابظػػ

وتدتػبضؼمػاضططضطظػسسػإدغلػػ(1)
ضطظدػحدوثػإصاباتػػ(1)اضدرجػرشمػ

بذصلػدضغمػضظػطظػاضتجطدػاضحددةػ
.بذصلػدضغمػ  

 حدبػاضغصلػاضطوجود زرسظػاضطصادر
 6 زرسظػاضططضطات

 سضغضظػآلػردام -ػأ الادراغاتػاضطدوؤلاتػ

ػراضغظػاضططر -ػب
 إذرافػاضطدغرةػاضطدردظػ

ػضغضزػبظتػربداضضرػاضطرغغس -ػأ
 

 

 

 

 


